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POLITICA DA QUALIDADE

A Politica da Qualidade da Junta de Freguesia de Aljustrel consiste na continua satisfacéo dos
seus Municipes/Utentes, através da implementacao da Qualidade dos seus servicos com base
em diversos processos operacionais e assenta nas seguintes linhas de acgéao:

- Implementar e fazer cumprir um Sistema de Gestdo da Qualidade de forma a melhorar a
eficiéncia dos processos internos, assegurando que o0 mesmo esta documentado e mantido,
procurando desta forma, uma melhoria continua do seu desempenho;

- Definir, planear e monitorizar objectivos coerentes com esta Politica e com as linhas
orientadoras definidas pelo executivo ou com base em consultas e indicadores que sejam
sustentaveis;

- Desenvolver todos os esfor¢cos de forma a cumprir a legislagao, os regulamentos, as
normas e demais exigéncias em vigor aplicaveis as actividades e servigos, orientando a
intervengao autarquica no respeito pelos compromissos voluntariamente assumidos;

- Melhorar continuamente a utilizagdo dos recursos visando a satisfacdo do Municipe;

- Defender, preservar e valorizar o patriménio natural e ambiental, sensibilizando para a
gestéo eficiente dos residuos, da sua producéo, eliminagcédo ou valorizagao;

- Apoiar o0 acesso a educacéao, a saude, a cultura, ao desporto e as actividades de tempos
livres, assim como contribuir para melhorar a qualidade de vida das criangas, jovens e 32 idade;

- Apoiar na requalificacdo e limpeza urbana, na preservagao do patrimdnio arquitectdnico e
no desenvolvimento sustentavel da Freguesia de Aljustrel;

- Disponibilizar os meios necessérios e sensibilizar os colaboradores para a importancia do
trabalho em condi¢des normais de higiene, seguranca e saude;

- Estabelecer e manter canais de comunicacgao internos, promovendo a participacéo,
sensibilizagdo, promogéao do trabalho em equipa, e a formagao dos funcionarios e titulares dos
orgaos eleitos em matéria da Qualidade, visando uma melhoria continua do seu desempenho.

Deste modo, manifestamos a nossa firme convicgao de que é possivel e desejavel dar
continuidade a uma politica que visa promover a qualidade de vida dos cidaddos e uma
cidadania solidaria que, para tal, nos é exigido elevar os nossos padroes das nossas
prestacdes e competéncias, em todos os niveis da administracao autarquica.
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Aljustrel, 23 de Dezembro de 2010

O Presidente,

(Manuel Joaquim Batista Ruas)
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL E HIERARQUICO
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*Formecer informagies @ esclarecimentas de natureza
legislativa, técnica e outros elemantas afins, b junta de
freguesia, bem como coordenar tadas as acodes de
relacionamente com elas,
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